ZARZADZENIE NR 1/21 - Adm. 011-4/21
Prezesa Sadu Rejonowego w Gdyni
z dnia 13 stycznia 2021 roku

w sprawie wdrozenia standardéw obstugi interesanta w sadownictwie

powszechnym w Sadzie Rejonowym w Gdyni

na podstawie § 28 ust 6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca
2019 roku - Regulamin urzedowania sagdéw powszechnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
1141 ze zm.)

ZARZADZAM co nastepuje:

§ 1. W celu usprawnienia komunikacji z interesantami oraz podniesienia jakosci
$wiadczen ustug w Sadzie Rejonowym w Gdyni wprowadza sig;
1. Standardy obstugi interesanta w sagdownictwie powszechnym,
2. Katalog ustug wraz z kartami ustug dla interesantow sadow
powszechnych - sady rejonowe,
3. Katalog procedur wraz z procedurami $wiadczenia ustug dla pracownikow
sqdow - sady rejonowe,
§ 2. Standardy obstugi interesanta w aspekcie komunikacyjnym obowigzujq
zaréwno w kanatach zdalnych, jak i w obstudze bezposredniej interesantow.
§ 3. Obowiazkiem stosowania standardéow objeci sa pracownicy Biura Obstugi
Interesantdw oraz wszyscy pracownicy majacy bezposredni  kontakt

z interesantami.
§ 4. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega umieszczeniu

na stronie internetowej Sqdu Rejonowego w Gdyni.

Do wiadomosci;

WSZyscy.



